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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Soziologie - Kommunikation, Note: 1,0, Hochschule
Mainz, Sprache: Deutsch, Abstract: Verhandeln gehört zu den wohl grundlegendsten und wichtigsten
Formen der zwischenmenschlichen Kommunikation. Im Grunde kann jede Transaktion, bei der ein
Verhandlungspartner etwas von dem Anderen möchte, als Verhandlung bezeichnen. Bereits im Kindesalter
wird beispielsweise um Spielzeug verhandelt. Neben den vielen Verhandlungen, die im Privatleben geführt
werden, ist auch unser Berufsleben von Verhandlungen geprägt.

Kommt es in der Verhandlung zu keiner Einigung, verlieren beide. Der zu verhandelnde Wert bleibt auf dem
Tisch liegen. Führt die Verhandlung zum Erfolg, und sind die Parteien mit der Einigung zufrieden, war sie
erfolgreich.
Das Harvard - Konzept ist ein praxisorientierter Leitfaden. der eine Strategie intelligenten Verhandelns
beschreibt. Dieses intelligente Verhandeln soll dazu führen, dass in Verhandlungen möglichst gute
Ergebnisse erzielt und die Interessen aller beteiligten Verhandlungsparteien gewürdigt werden.

Diese Arbeit ist in drei Kapitel unterteilt. Nach der Einleitung werden im zweiten Kapitel das Harvard -
Konzept und seine Ansprüche vorgestellt. Dabei werden die Methoden des harten und des weichen
Verhandelns und ihre Vor- und Nachteile diskutiert. Als dritte Strategie wird das intelligente Verhandeln
gemäß dem Harvard - Konzept und die Voraussetzungen, die dafür geschaffen werden müssen, beschrieben.
Dabei werden die Ansprüche, die das Harvard - Konzept an sich selbst stellt, vorgestellt.
Im dritten Kapitel werden die Kritik und die Grenzen des Harvard - Konzept dargestellt. Zum Einen wird die
Konzentration auf die integrative bzw. weiche Strategie kritisch gewürdigt und die Nachteile, die daraus in
Verhandlungen entstehen können, beschrieben. Zum Anderen wird diskutiert, ob es überhaupt möglich ist,
den Erfolg von Verhandlungsstrategien nach wissenschaftlichen Gesichtspunkten zu messen und zu
bewerten. Das Kapitel endet mit einer eigenen Einschätzung, welche Aspekte des Harvard – Konzeptes in
Europa kritisch gesehen werden könnten
Im dritten Kapitel wird nach einer Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse ein Fazit gezogen, in dem
die Hauptfragestellung, bezogen auf die Ansprüche, die Grenzen und die Kritik am Harvard Konzept, noch
einmal aufgegriffen und gewürdigt wird.
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From reader reviews:

Betty Castaneda:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to ready your time to do the important work, like looking
for your favorite reserve and reading a book. Beside you can solve your problem; you can add your
knowledge by the publication entitled Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik
(German Edition). Try to the actual book Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik
(German Edition) as your buddy. It means that it can to get your friend when you sense alone and beside that
of course make you smarter than in the past. Yeah, it is very fortuned to suit your needs. The book makes
you a lot more confidence because you can know anything by the book. So , let us make new experience
along with knowledge with this book.

Mavis Strain:

Spent a free a chance to be fun activity to accomplish! A lot of people spent their free time with their family,
or their particular friends. Usually they undertaking activity like watching television, about to beach, or
picnic inside park. They actually doing same every week. Do you feel it? Do you want to something different
to fill your own free time/ holiday? Could possibly be reading a book is usually option to fill your free of
charge time/ holiday. The first thing that you'll ask may be what kinds of reserve that you should read. If you
want to try out look for book, may be the e-book untitled Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche -
Grenzen - Kritik (German Edition) can be fine book to read. May be it is usually best activity to you.

Elizabeth Fischer:

Exactly why? Because this Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik (German
Edition) is an unordinary book that the inside of the publication waiting for you to snap that but latter it will
zap you with the secret the idea inside. Reading this book adjacent to it was fantastic author who write the
book in such wonderful way makes the content within easier to understand, entertaining method but still
convey the meaning fully. So , it is good for you because of not hesitating having this ever again or you
going to regret it. This phenomenal book will give you a lot of positive aspects than the other book possess
such as help improving your ability and your critical thinking method. So , still want to hesitate having that
book? If I were being you I will go to the reserve store hurriedly.

Harrison Bowman:

Guide is one of source of information. We can add our information from it. Not only for students but
additionally native or citizen need book to know the change information of year in order to year. As we
know those guides have many advantages. Beside all of us add our knowledge, can also bring us to around
the world. From the book Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik (German Edition)
we can have more advantage. Don't one to be creative people? To get creative person must choose to read a
book. Simply choose the best book that acceptable with your aim. Don't possibly be doubt to change your



life with that book Erklärung des Harvard Konzeptes. Ansprüche - Grenzen - Kritik (German Edition). You
can more pleasing than now.
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